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B 04 ASIANAJOPALVELUISTA ANNETTAVISTA TIEDOISTA

B 04.2 Opas asianajopalveluiden etamyynnista

1 Johdanto

Kuluttajansuojalain (KSL) 6 luvussa sdaadetdan kulutushyoddykkeiden (sis. asianajopalvelui-
den) etdmyynnista kuluttajille.

Etdmyynnilld tarkoitetaan KSL 6 luvun 7 §:n mukaan etamyyntia varten luodussa myynti- tai
palveluntarjontajarjestelmadssa tehtavaa asianajopalvelua koskevaa sopimusta, joka teh-
daan ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna ja jonka tekemiseen kaytetdan yhta tai
useampaa etdviestinta. Talla tarkoitetaan sitd, etta sopimus palveluiden tuottamisesta seka
sitd edeltdva markkinointi tapahtuu yhden tai useamman etaviestimen (puhelin, posti, te-
levisio, tietoverkko tai muu véline, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, etta
osapuolet ovat yhta aikaa lasna) valityksella. Etdviestimeksi tarkoitettuja muita valineita
ovat muun muassa osoitteellinen tai osoitteeton suoramarkkinointikirje, sanoma- tai aika-
kauslehti, telefaksi, sdhkdposti ja radio. Etamyyntijarjestelmastad on kyse silloin kun asian-
ajopalvelun harjoittaja on varautunut vastaanottamaan etaviestimelld markkinoitujen tuot-
teidensa tilauksia etaviestimella.

Asianajotoimistot kayttavat aikaisempaa enemman verkkosivuja toimintansa markkinoimi-
seen. Mikali kuluttaja-asiakas ottaa asianajajaan yhteytta esim. verkkosivumarkkinoinnin
johdosta, ja sopimus toimeksiannosta tehdaan puhelimitse ilman henkilokohtaista kontak-
tia, saattaa kyse olla KSL 6 luvun 7 §:ssa tarkoitetusta asianajopalvelujen etamyynnista.
Sama koskee myos lehti-ilmoituksen perusteella tehtdvaa yhteydenottoa, jos sopimus toi-
meksiannosta tehddan etdviestimen valitykselld ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.
(Etamyyntikasitteen tulkinnasta esim. KKO 2009:90, KRIL 51/36/2007)

Osapuolten on saavutettava yksimielisyys sekad sopimukseen sitoutumisesta ettd sopimuk-
sen sisallosta tapaamatta henkilokohtaisesti. Etdmyyntia koskevan lainsdadannon sovelta-
minen voidaan siten halutessa sulkea pois ilmoittamalla kuluttajalle selkeasti esimerkiksi
verkkosivuilla, etta toimeksianto syntyy ja toimenpiteet asiassa aloitetaan vasta kun asiakas
on kdynyt henkilokohtaisesti toimistolla sopimassa toimeksiannosta. Vastaava ilmoitus tu-
lee antaa myos toimeksiantoa koskevassa puhelinkeskustelussa tai kuluttajan lahettdamaan
toimeksiantoa koskevaan sdahkopostiin vastatessa. Talloin on tietenkin huolehdittava siit3,
ettd toimeksianto tehdaan myds tosiasiallisesti asiakkaan henkilokohtaisella tapaamisella.

2 Etamyyntiin liittyva tiedonantovelvollisuus

2.1 Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot (KSL 6 luku 9 §)
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Asianajopalveluja antavan on ennen sopimuksen tekemista annettava kuluttajalle seuraa-
vat tiedot (esimerkiksi esittamalla tiedot verkkosivuillaan, jonne voi esimerkiksi luoda erilli-
sen alasivun “Etdmyynnin ennakkotiedot”):

* asianajopalvelun pddominaisuudet (Sana ”asianajopalvelu” kuvaa palve-

lun pddominaisuudet riittavasti)

1(4)
B 04.2

PL 194, FI-00101 HELSINKI INFO@ASIANAJAJAT.FI +358 (0)2 6866 120 ASIANAJAJAT.FI
PB 194, FI-00101 HELSINGFORS INFO@ADVOKATER.FI ADVOKATER.FI



SUOMEN ASIANAJAJAT ﬁ

FINLANDS ADVOKATER 2 (4)

B 04.2

* asianajopalveluja tarjoavan nimi, kdyntiosoite, postiosoite, puhelinnu-
mero, faksinumero ja séhkopostiosoite

* osoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa, jos tdma osoite poik-
keaa edelld ilmoitetusta osoitteesta

* asianajopalvelun hinnan maaraytymisen perusteet (Tdssa voidaan viitata
verkkosivuilla erikseen olevaan hinnastoon, josta tulee ilmeta kattavasti
palkkioiden ja kulujen hinnat ja peruste)

* etaviestimen kaytdstd mahdollisesti veloitettavat erilliskulut

* maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttamista koskevat ehdot
(esimerkiksi viittaus hyvan asianajajatavan noudattamiseen) seka tarvit-
taessa asiakasvalituksia koskevat kaytannot

* peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maaraajat ja menet-
telyt

* tieto siitd, ettd jos kuluttaja kdyttaa peruuttamisoikeuttaan tehtyaan ni-
menomaisen pyynnon palvelun suorittamisen aloittamisesta ennen pe-
ruuttamisajan paattymista, kuluttajan on maksettava peruuttamista-
pauksessa peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa tehdysta asi-
anajopalvelusta kohtuullinen korvaus

* toimeksiannon kesto, jos sopimus koskee asianajopalveluiden jatkuvaa
tai toistuvaa toimittamista, seka toimeksiannon paattamista koskevat
ehdot

*  kuluttajan sopimusvelvoitteiden vahimmaiskesto

* tieto mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan
tai vastaavan elimen kasiteltavaksi

Edelld mainitut tiedot sekd peruuttamislomake ja -ohje on annettava tai asetettava ne ku-
luttajan saatavalle etdviestimelle soveltuvalla tavalla selkedsti ja ymmarrettavasti ja niiden
on oltava helposti luettavassa muodossa. (KSL 6 luku 12 §)

Sahkoisesti tehtavalla sopimuksella tarkoitetaan asianajopalvelun tarjoajan yllapitamalla
sahkoisella alustalla esim. internet- tai mobiilisivustolla tehtavia sopimuksia. Sdhkdisella so-
pimuksella ei tarkoiteta kuluttajan omalla puhelimellaan tai henkil6kohtaisella séhkdpostil-
laan tekemia sopimuksia.

Jos sahkadisesti tehtavassa sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, kulutta-
jalle on ilmoitettava seuraavat tiedot selkealla tavalla ja valittémasti ennen kuin kuluttaja
tekee tilauksensa ja varmistauduttava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen
littyvdn maksuvelvollisuutensa (erillinen tilausvahvistusndppain tai vastaava, jossa kulut-
taja nimenomaan hyvaksyy maksuvelvollisuutensa ja ilmoittaa saaneensa alla mainitut tie-
dot). liImoitettavat tiedot ovat seuraavat:

* asianajopalvelun padominaisuudet

* asianajopalvelun hinnan maardytymisen perusteet

* toimeksiannon kesto, jos sopimus koskee asianajopalveluiden jatkuvaa
tai toistuvaa toimittamista, seka toimeksiannon paattamista koskevat
ehdot

*  kuluttajan sopimusvelvoitteiden vahimmaiskesto
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Jos kuluttajalta ei ole saatu nimenomaista hyvaksyntaa, sopimus ei sido kuluttajaa. Kulutta-
jan on vedottava sopimuksen sitomattomuuteen viimeistdan vuoden kuluttua sopimuksen
tekemisesta ilmoittamalla sitomattomuudesta asianajopalvelun tarjoajalle. Sopimuksen
rauetessa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, asianajopalvelun tarjoajan on palau-
tettava saamansa maksusuoritukset viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivan kuluessa ilmoi-
tuksen tekemisesta.

2.2 Tietojen vahvistamisvelvollisuus (KSL 6 luku 13 §)

Asianajopalveluja tarjoavan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta
kohtuullisessa ajassa sopimuksen tekemisesta ja viimeistadn ennen kuin palvelun suoritta-
minen aloitetaan. Vahvistus tulee toimittaa kuluttajalle henkilokohtaisesti kirjallisesti tai
sahkoisesti siten, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina. Kaytan-
nossa tama edellytys voidaan tayttaa lahettamalla kuluttajalle kirjeitse tai sahkopostilla toi-
meksiantovahvistus. Lisdksi vahvistuksen yhteydessa kuluttajalle on toimitettava peruutta-
mislomake ja peruuttamisohje.

Toimeksiantovahvistuksen tulee sisdltaa edelld kohdassa 2.1 mainitut tiedot.

Esimerkki toimeksiantovahvistuksesta on liitteend 1. (esimerkki koskee tilannetta, jossa en-
nakkotietoja ei ole annettu ennen sopimuksen tekemista)

Esimerkki peruuttamislomakkeesta liitteena 2.

3 Kuluttajan peruuttamisoikeus
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KSL 6 luvun 14 §:n mukaan kuluttajalla on oikeus perua toimeksianto ilmoittamalla siita pe-
ruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld tavalla asianajopalveluiden tarjoajalle vii-
meistdan 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen tekemisesta.

Jos kuluttajalle ei ole annettu ennen sopimuksen tekemista tietoja peruuttamisoikeuden
kayttamista koskevista ehdoista, maaraajoista ja menettelyista, peruuttamisaika paattyy 12
kuukauden kuluttua 14 paivan peruuttamisajan paattymisesta. Jos asianajopalveluiden tar-
joaja kuitenkin taman ajanjakson kuluessa korjaa tilanteen ilmoittamalla peruuttamisoikeu-
desta vaaditulla tavalla, peruuttamisaika paattyy 14 paivan kuluttua siita paivasta, jona ku-
luttaja sai ndma tiedot.

Jos kuluttajalle on annettu mahdollisuus ilmoittaa peruutuksesta asianajopalveluiden tarjo-
ajan verkkosivuston kautta, sivuston kautta toimitetun peruuttamisilmoituksen saapumi-
sesta on annettava tieto kuluttajalle viipymatta kirjeitse, sdhkdpostitse tai muulla tavalla,
jolla kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa peruutuksen saapumisilmoituksen pysyvalla ja muut-
tumattomalla tavalla.
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4 Tiedoksiantovelvollisuuden laiminlyonti

5 Tiivistelma
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Kuluttajasuojalain 6 luvun 19 §:n mukaan kuluttajalla ei ole maksuvelvollisuutta peruutta-
misaikana kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos asianajopalveluiden toimittaja
on laiminlydnyt velvollisuutensa antaa kuluttajalle tiedon

* peruuttamisoikeudesta ja siihen liittyvista ehdoista, maaraajoista ja me-

nettelysta seka

* tiedon siitd, ettd jos kuluttaja kdyttaa peruuttamisoikeuttaan tehtyaan
nimenomaisen pyynnon palvelun suorittamisen aloittamisesta ennen
peruuttamisajan paattymista, kuluttajan on maksettava peruuttamista-
pauksessa peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa tehdysta asi-
anajopalvelusta kohtuullinen korvaus.

Kuluttajalla ei ole maksuvelvollisuutta myoskaan tilanteessa, jossa asianajopalvelun suorit-
taminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman kuluttajan nimenomaista pyynt6a. (Peruut-
tamisaikana tehtavasta palvelusta on siten saatava kuluttajalta todisteellinen pyyntd.)

Etamyynnissa asianajajalla on velvollisuus ennen sopimuksen tekemista antaa ennakkotie-
toja. Ennakkotiedot voidaan antaa verkkosivulla tai viittaamalla esimerkiksi lehti-ilmoituk-
sessa tai puhelimessa verkkosivuihin, joista tiedot ovat saatavissa. Muussa tapauksessa ku-
luttajalle tulee lahettdaa ennakkotiedot esimerkiksi sahkopostilla tdman ottaessa yhteytta
tai antaa tiedot puhelimessa. Jos ennakkotietoja ei voida antaa, on vastaavat tiedot annet-
tava viimeistadn toimeksiantovahvistuksessa.

Etamyyntisopimuksella syntynyt toimeksiantosopimus on vahvistettava siten, etta vahvis-
tuksessa on kuluttajansuojalain edellyttamat tiedot. Vahvistamisen yhteydessa kuluttajalle
on annettava peruuttamislomake ja peruuttamisohje.

Kuluttajalla on 14 padivan mittainen peruuttamisoikeus. Peruuttamisaika alkaa sopimuksen
tekemisestd, jos kuluttajalle on ennen sopimuksen tekemistd annettu laissa sadadetyt en-
nakkotiedot. Jos ennakkotietoja ei ole ennen sopimuksen tekemista annettu, peruuttamis-
aika alkaa siitd, kun kuluttaja on saanut vahvistusilmoituksen.

Peruuttamisaika voi pidentya 12 kuukaudella tiedoksiantovelvollisuuksien laiminlydntien
vuoksi.

Peruuttamisaikana tehdysta tyosta kuluttajalla ei ole maksuvelvollisuutta, jos tyon tekemi-
nen on aloitettu ilman kuluttajan nimenomaista pyyntda. Kuluttajalla ei ole maksuvelvolli-
suutta kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta aloitetun tydn tekemisesta, jos kuluttajalle ei
ole annettu tietoja peruuttamisoikeudesta ja velvollisuudesta korvata peruuttamisaikana
nimenomaisesta pyynnosta tehty tyo.

Etamyynnin kasitteen ollessa tulkinnanvarainen, on suositeltavaa, ettd aina kun toimeksi-
antosopimus tehdaan etaviestimien valitykselld, kuluttajalle annetaan toimeksiantovahvis-
tus, joka sisaltaa kuluttajansuojalaissa edellytetyt tiedot.
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