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B 04 Uppgifter som ska lamnas om advokattjanster

B 04.2 Anvisningar om distansforsaljning av advokattjanster

1 Inledning

Bestdmmelser om distansforsaljning av konsumtionsnyttigheter (inkl. advokattjanster) till
konsumenter finns i 6 kap. i konsumentskyddslagen (KSL).

Enligt 6 kap. 7 § i KSL avses med distansforsaljning ett avtal om konsumtionsnyttigheter som
ingas med stod av ett organiserat system for forsaljning eller tillhandahallande av tjanster
pa distans, utan att parterna ar samtidigt ndrvarande och med utnyttjande av ett eller flera
medel for distanskommunikation. Med detta avses att endast ett eller flera medel for di-
stanskommunikation (telefon, post, television, datanat eller nagot annat medel som kan
anvandas for ingaende av avtal utan att parterna ar samtidigt narvarande) anvands for att
inga ett avtal och for den marknadsforing som foregar avtalet. Med andra distanskommu-
nikationsmedier avses bland annat adresserade och oadresserade direktmarknadsforings-
brev, tidningar eller tidskrifter, fax, e-post och radio. Det ar fraga om ett system for distans-
forsaljning om den som tillhandahaller advokattjanster har berett sig pa att genom ett di-
stanskommunikationsmedium ta emot bestallningar pd de produkter som marknadsforts
med hjalp av ett medium for distanskommunikation.

Advokatbyrderna anvander i stérre utstrackning an tidigare webbsidor for att marknadsféra
sin verksamhet. Om t.ex. en viss webbmarknadsforing leder till att en konsument eller klient
kontaktar en advokat och parterna ingar avtal om ett uppdrag per telefon utan att ha per-
sonlig kontakt med varandra, kan det vara fraga om sadan distansforsaljning av advokat-
tjdnster som avses i 6 kap. 7 § i KSL. Detsamma galler ocksa kontakter som tas pa basis av
en tidningsannons, om avtalet om ett uppdrag ingas genom ett distanskommunikationsme-
dium utan att parterna ar samtidigt ndrvarande. (Betraffande tolkningen av begreppet di-
stansforsaljning se t.ex. HD 2009:90, KRIL 51/36/2007).

Parterna ska nd samférstand om saval ingdendet av ett avtal som avtalets innehall utan att
ha personlig kontakt med varandra. Vid behov kan saledes tillampningen av lagstiftningen
om distansforsaljning uteslutas genom att man tydligt meddelar konsumenten till exempel
pa webbplatsen att ett uppdragsforhallande uppstar och atgarder i saken borjar vidtas forst
nar klienten personligen besokt byran for att inga avtal om uppdraget. Ett motsvarande
meddelande ska ges ocksa i samband med telefonsamtal som galler ett uppdrag eller i sva-
ret pa ett e-postmeddelande fran konsumenten betraffande ett uppdrag. | sddana fall ska
man naturligtvis se till att uppdraget verkligen antas vid klientens personliga besok.

2 Informationsskyldighet vid distansforsaljning

2.1 Information som ska Iémnas innan ett avtal ingds (KSL 6 kap. 9 §)

Den som erbjuder advokattjanster ska i god tid innan ett avtal ingas ge konsumenten fol-
jande information (t.ex. genom att ldgga ut informationen pa sin webbplats och eventuellt
skapa en separat delsida "Forhandsinformation vid distansforsaljning"):
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advokattjanstens huvudsakliga egenskaper (Ordet "advokattjanst" beskriver i till-
racklig utstrackning de huvudsakliga egenskaperna),

namn, besoksadress, postadress, telefonnummer, faxnummer och e-postadress till
den som erbjuder advokattjansten,

adress till vilken klienten kan lamna eventuella reklamationer, om den adressen ar
en annan an adressen ovan,

uppgifter om grunderna for priset pa advokattjansten. (Har kan man héanvisa till en
sarskild prislista pa webbplatsen. Prislistan ska ge en heltdckande bild av arvodena
och kostnaderna samt grunderna for dessa),

eventuella extra kostnader som debiteras for anvandningen av teknik for distans-
kommunikation,

villkor for betalning, leverans och annat fullgbrande av avtal (t.ex. en hanvisning till
iakttagandet av god advokatsed) och vid behov uppgifter om praxis fér reklamation,

villkor, tidsfrister och forfaranden for utévande av angerratten,

uppgift om att konsumenten, om denne utdvar sin angerratt efter att ha gjort en
uttrycklig begdran om att en tjanst ska borja utféras innan angerfristen l6pt ut, i fall
av frantrade ska betala en skalig ersattning for de advokattjanster som utforts innan

meddelandet om frantrade ldmnades in,

uppgift om uppdragets 16ptid, om avtalet avser fortgdende eller upprepade leve-
ranser av advokattjanster, samt villkor for avslutande av avtalet,

uppgift om kortaste I6ptid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

uppgift om mojligheten och satten for att Iata konsumenttvistendmnden eller nagot
annat motsvarande organ avgora en tvist.

De uppgifter som anges ovan samt dngerblanketten och dngeranvisningen ska lamnas till
eller goras tillganglig for konsumenten klart och begripligt pa ett satt som ar lampligt for det
medel fér distanskommunikation som anvands. Informationen ska vara latt att lasa. (KSL 6
kap. 12 §)

Med avtal som ingas elektroniskt avses avtal som ingas pa ett elektroniskt underlag som
administreras av den som tillhandahaller advokattjansten, t.ex. webb- eller mobilsidor. Med
elektroniska avtal avses inte avtal som ingas via konsumentens egen telefon eller personliga

e-post.
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Om konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som ingas elektroniskt, ska konsu-
menten informeras om féljande omstandigheter pa ett klart och tydligt satt och utan drgjs-
mal innan konsumenten gor bestallningen. Den som erbjuder advokattjanster ska ocksa sa-
kerstalla att konsumenten uttryckligen godkénner den betalningsskyldighet som ar forenad
med bestallningen (en sarskild knapp eller liknande for bekraftelse av bestallningen som
konsumenten anvander for att uttryckligen godkanna sin betalningsskyldighet och medde-
lar att han eller hon har fatt de uppgifter som anges nedan). Féljande uppgifter ska anges:

e advokattjanstens huvudsakliga egenskaper
e grunderna for prissattningen av advokattjansten

e uppgift om uppdragets 16ptid, om avtalet avser fortgaende eller upprepade leve-
ranser av advokattjanster, samt villkor for avslutande av avtalet

e uppgift om kortaste I6ptid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet

Om konsumenten inte har gett sitt uttryckliga godkannande, ar avtalet inte bindande for
konsumenten. Konsumenten ska aberopa att avtalet inte dr bindande inom ett ar fran det
att avtalet ingicks genom att meddela detta till den som erbjuder advokattjanster. Forfaller
avtalet pa grund av att konsumenten har dberopat att det inte ar bindande, ska den som
erbjuder advokattjanster utan drojsmal och senast 30 dagar efter att ha mottagit meddelan-
det betala tillbaka vad som har betalats.

2.2 Skyldighet att bekrdfta informationen (KSL 6 kap. 13 §)

Den som erbjuder advokattjanster ska ge konsumenten bekraftelse pa det ingangna avtalet
inom rimlig tid fran det att distansforséaljningsavtalet ingicks och senast innan tjansterna
borjar utforas. Bekraftelsen ska ges personligen, skriftligen eller elektroniskt pa ett sadant
satt att konsumenten kan spara och aterge informationen i oférandrad form. | praktiken
kan tjansteleverantoren fullfolja denna skyldighet genom att skicka en bekréaftelse av upp-
draget till konsumenten per brev eller e-post. | samband med bekréaftelsen ska konsumen-
ten dven fa en angerblankett och en angeranvisning.

Bekréaftelsen ska innehalla de uppgifter som anges ovan under 2.1.

Exempel pa bekraftelse av uppdrag medfdljer som bilaga 1 (exemplet géller en situation da
ingen forhandsinformation har [amnats innan avtalet ingicks).

Exempel pa angerblankett medféljer som bilaga 2.

3 Konsumentens angerratt

Enligt 6 kap. 14 § i KSL har konsumenten ratt att frantrada ett avtal genom att meddela den
som erbjuder advokattjanster detta pa angerblanketten eller pa nagot annat entydigt satt
senast 14 dagar efter det att tjansteavtalet ingicks.
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Om konsumenten innan avtalet ingicks inte har informerats om de villkor, tidsfrister och
forfaranden som géller utdvandet av angerratten, upphor angerfristen 12 manader efter att
den 14 dagar langa angerfristen har gatt ut. Men om den som erbjuder advokattjanster rat-
tar till bristen under denna tid genom att informera om angerratten pa erforderligt satt,
upphor angerfristen14 dagar efter den dag da konsumenten mottog informationen.

Om konsumenten har getts mojlighet att meddela om frantrade pa tjansteleverantdérens
webbplats, ska konsumenten utan dréjsmal per brev, e-post eller pd annat satt informeras
om nar meddelandet om frantrade har kommit in, sa att konsumenten kan spara och aterge
meddelandet i varaktig och oférandrad form.

4 Pafoljder om informationsskyldigheten forsummas

Enligt 6 kap. 19 § i KSL ar konsumenten dock inte betalningsskyldig for en tjanst som utforts
helt eller delvis under angerfristen, om tjansteleverantéren har underlatit att ge konsumen-
ten information om

e angerratten och om villkor, tidsfrister och forfaranden for utévande av angerratten

e uppgifter om att konsumenten i fall av frantrade &r skyldig att betala en skalig er-
sattning for de advokattjanster som utforts innan meddelandet om frantrade l1am-
nades in, om konsumenten har utdvat sin angerratt efter att ha gjort en uttrycklig
begdran om att tjansten ska boérja utforas.

Konsumenten &r inte heller betalningsskyldig om advokaten har pabérjat uppdraget under
angerfristen utan konsumentens uttryckliga begaran. (For tjanster som utférs under anger-
fristen behdver man saledes fa en bevislig begédran av konsumenten.)

5 Sammanfattning

Vid distansforsaljning ar advokaten skyldig att lamna forhandsinformation innan ett avtal
ingas. Informationen kan ges via en webbplats eller genom att advokaten i en tidningsan-
nons eller per telefon hanvisar till webbplatsen dar informationen finns. | annat fall ska in-
formationen skickas till konsumenten till exempel per e-post nar denne tar kontakt eller ge
uppgifterna per telefon. Om férhandsinformation inte kan ges, ska motsvarande uppgifter
ges senast i bekraftelsen av uppdraget.

Ett uppdragsavtal som ingatts genom ett distansforsaljningsavtal ska bekraftas och bekraf-
telsen innehalla de uppgifter som anges i konsumentskyddslagen. | samband med bekraf-
telsen ska en angerblankett och en angeranvisning lamnas till konsumenten.

Konsumenten har en 14 dagar |ang angerratt. Angerfristen borjar nér avtalet ingas, om kon-
sumenten foére det har fatt den forhandsinformation som anges i lagen. Om konsumenten
inte har fatt nagon forhandsinformation innan avtalet ingicks, bérjar angerfristen [6pa nar
konsumenten fatt ett meddelande om bekraftelsen.
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Tidsfristen kan forlangas med 12 manader, om advokaten forsummat sin skyldighet att in-
formera konsumenten.

Konsumenten &r inte betalningsskyldig for det arbete som utforts under angerfristen, om
arbetet har paborjats utan konsumentens uttryckliga begaran, och inte heller for det arbete
som paborjats pa konsumentens uttryckliga begdran, om konsumenten inte har informerats
om angerratten och skyldigheten att betala for det arbete som pa konsumentens uttryckliga
begaran utforts under angerfristen.

Eftersom begreppet distansférsaljning lamnar rum for tolkning, rekommenderas det att
konsumenten alltid nar ett uppdragsavtal ingas via ett medium for distanskommunikation
far en bekraftelse av uppdraget med den information som forutsatts i konsumentskyddsla-
gen.
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