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B 04 Uppgifter som ska lamnas om advokattjanster

B 04.1 Anvisningar om uppgifter som ska lamnas om advokattjanster

1 Inledning

Europeiska unionens direktiv 2006/123/EG har genomforts i Finland genom lagen om till-
handahallande av tjanster (1166/2009) som tradde i kraft den 28 december 2009. Lagen
géller allméant tillhandahallande av tjanster, men medfor ocksa for advokatverksamheten
vissa skyldigheter att Iamna upplysningar. Till f6ljd av de nya kraven kan det bli n6dvandigt
att exempelvis dndra tjansteleverantérens webbsidor eller standardiserade dokument.

Vid sidan av konsumentmarknadsforingen galler skyldigheten att ldamna upplysningar
ocksa aktiviteter mellan néaringsidkare, dvs. situationer dar en advokat erbjuder tjanster
till en naringsidkare. I lagen om tillhandahallande av tjanster ingdr bestammelser om saval
upplysningar som alltid ska ldmnas pa eget initiativ som upplysningar som ska lamnas pa
begaran. | lagen anges ocksa hur upplysningarna ska lamnas.

2 Allman skyldighet att Iamna upplysningar

| bestdammelsen om den allmanna skyldigheten att lamna upplysningar ingar en férteck-
ning over den information som en tjansteleverantor ska se till att alltid finns till tjanste-
mottagarens forfogande. En separat guide har utarbetats om distansforsaljning av advo-
kattjanster.

Exempel pa upplysningar som ska lamnas finns i bilaga 1.

Med stéd av den allmanna skyldigheten att lamna upplysningar ska en tjansteleverantor
alltid pa eget initiativ se till att féljande information finns till tjanstemottagarens forfo-
gande:

1 tjansteleverantdrens namn och juridiska form,

2 tjansteleverantorens adress, e-postadress och andra kontaktuppgifter med
hjalp av vilka tjanstemottagarna kan rikta eventuella klagomal till tjanstele-
verantoren eller fran vilka de kan be om information géllande tjansten,

e Andra kontaktuppgifter som ska ges ar exempelvis telefon- och faxnum-
mer samt adressen till tjdnsteleverantérens webbsidor.

3 vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register som tjans-
televerantoren eventuellt dr inford i samt tjansteleverantdrens foretags- och
organisationsnummer eller nagot annat motsvarande nummer i registret i
fraga,

e En hanvisning till registrets namn (till exempel Patent- och registerstyrel-

sens handelsregister) kan anses vara tillrackligt.
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e FO-numret ska ges i formen FO-0000000-0.

4 den behoriga myndighetens kontaktuppgifter, om verksamheten férutsatter
tillstand,

e Advokaterna godkanns av Finlands Advokater. Som behorig myndighet
uppges: Finlands Advokater, PB 194 (Mikaelsgatan 25), 00101 Helsing-
fors, tfn 09 6866 120, info@advokater.fi.

5 tjansteleverantorens eventuella mervardesskattenummer,
e Mervardesskattenumret ska ges i formen FI12345678.

6 tjansteleverantorens yrkesbeteckning och uppgift om den stat inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet dar tjansteleverantoren har tilldelats
beteckningen och om den yrkesorganisation eller liknande organ dar tjanste-
leverantéren ar registrerad, om tjansteleverantéren utévar ett reglerat yrke,

e Advokatverksamhet ar det reglerade yrke som avses har.

e Finlands Advokater ar den yrkesorganisation som avses har.

e En hanvisning till namnet pa respektive organisation eller organ ar till-
racklig.

7 eventuella standardavtalsklausuler som tjansteleverantdren anvander,

e Med standardavtalsklausuler avses en i forvag upprattad villkorssamling
som anvands vid flera liknande avtal.

e Finlands Advokater har inte upprattat nagra standardvillkor. Advokatby-
raerna kan ha standardvillkor.

e Villkoren kan utgbra en del av eller vara en separat bilaga till avtalsblan-
ketten eller pa annat satt hallas tillgangliga for tjanstemottagaren.

8 eventuella avtalsvillkor om behorig domstol och om tillamplig lagstiftning
som tjansteleverantdren anvander,

e Villkoren kan inga i de standardavtalsklausuler som advokatbyran tillam-
par. Det ar da tillrdackligt om advokatbyran ser till att standardklausulerna
finns till mottagarens férfogande.

9 garantiforbindelse som eventuellt ges till tjanstemottagaren,

e Med garanti avses ett kontrakt som hor till avtalet om att tjansten har
bestamda egenskaper.

e Med uppgifter om en garantiforbindelse avses basuppgifter om det cen-
trala innehallet i garantin, sasom fel som ersétts enligt garantin (garan-
tins omfattning) och uppgifter om begransningar i garantin och garantins
langd.

e Garantiférbindelser ar ovanliga inom advokatverksamheten.
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10 priset pa tjansten, om tjansteleverantdoren har bestamt priset i forvag,

e Om priset inte har bestamts i forvag, ar tjansteleverantoren skyldig att
pa begdran [amna uppgifter om priset pa tjansten pa det satt som anges
i avsnitt 3 i guiden.

11 tjanstens centrala innehall, om det inte framgar av sammanhanget,
¢ Innehalletiadvokattjanster kan anses framga av sammanhanget och dar-

for behover inte upplysningar om tjansternas centrala innehall lamnas
separat.

12 eventuell ansvarsforsakring eller garanti och information om dess geogra-
fiska tackning samt forsakringsgivarens eller garantigivarens kontaktuppgif-
ter.

e Advokatbyran och den enskilda advokaten ska lamna upplysningar om
det forsakringsbolag i vilket denna har tecknat ansvarsforsdkring samt
uppge forsakringsbolagets kontaktuppgifter till exempel pa foljande satt:

Forsakringsbolag Ab

Ansvarsvagen 10

00000 Helsingfors

FO-nummer 0000000-0

tfn 09 000 000

forsakringsbolag@forsakring.fi

De uppgifter som anges ovan och som omfattas av skyldigheten att [amna upplysningar

kan upprattas exempelvis som ett dokument (se bilaga 1) som gors tillgdngligt for tjanste-

mottagaren pa byrans webbsidor eller i byrans lokaler.
3 Upplysningar som ldmnas pa begéran

En tjansteleverantor ska pa begaran lamna foéljande upplysningar till tjanstemottagaren:

1 priset pa tjansten, om tjansteleverantéren inte har bestamt priset pa tjans-
ten i forvag eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunderna fér bestam-
mande av priset eller en tillrackligt detaljerad uppskattning av det,

e Inom advokatverksamheten tillampas vanligen timbaserat arvode. Grun-
den for bestdammande av priset kan vara timpris.

e Om en tjanst bestar av manga olika prestationer, kan en tillrdckligt detal-
jerad uppskattning av tjanstens pris t.ex. forutsatta en separat uppskatt-
ning av priset pa de prestationer som ingar i tjansten.
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e Enligt de arvodesregler som faststallts av Finlands Advokater ska en ad-
vokat pa begéaran informera klienten om sina arvodesgrunder och sin fak-
tureringspraxis samt uppskatta det arvode som kommer att debiteras for
uppdraget eller en del av det.

ett omnamnande av de yrkesspecifika regler som galler for tjansteleveranto-

ren samt var och hur de ar tillgdngliga, om tjansteleverantéren utdvar ett

reglerat yrke,

e En advokat ska informera om Finlands Advokaters regler om god advo-
katsed samt meddela var och hur klienten far tillgang till dem.

e En hanvisning till Finlands Advokaters webbplats ar tillracklig.

uppgifter om verksamheten pa olika omraden och de samarbetsprojekt som

ar direkt kopplade till den tjanst som tillhandahalls samt uppgifter om atgar-

der som vidtagits for att undvika intressekonflikter,

e Maed verksamhet pa olika omraden avses fall dar tjansteleverantéren till-
handahaller tjanster inom flera an ett verksamhetsomrade och denna
verksamhet kan inverka pa oberoendet, opartiskheten eller integriteten
hos den tjanst som tillhandahalls.

e Det ar fraga om verksamhet pa olika omraden t.ex. nar ett foretag som
tillhandahaller foretagsarrangemang eller andra konsulttjanster for fére-
tagsledningen samtidigt idkar revisionsverksamhet.

e | Finland far advokatverksamhet inte bedrivas i form av verksamhet pa
olika omraden.

e Med samarbetsprojekt avses daremot fall dar tjansteleverantéren till-
handahaller en viss tjanst tillsammans med en annan tjansteleverantor,
och detta kan paverka oberoendet, opartiskheten eller integriteten hos
den tjanst som tillhandahalls. For advokatverksamhetens del kan detta
innebara att en advokatbyra som bedriver verksamhet i form av en kon-
cern eller ett "bredare" byrasamarbete av nagot slag maste uppge verk-
samheter som bedrivits i olika bolag eller medlemsbyraer, i fall de kan ha
de foljder som anges ovan.

e Aandra sidan kan det ocksa innebéra att advokatbyran maste uppge ett
eventuellt ndra samarbete med exempelvis revisionsforetag.

e Nar det géller atgarder som har vidtagits for att undvika intressekonflik-
ter kan advokaten hanvisa till javsbestammelserna i reglerna om god ad-
vokatsed.

eventuella uppférandekoder som tjansteleverantoren ska folja och den

adress dar dessa regler finns till paseende elektroniskt samt de sprak som

reglerna ar tillgangliga p3,

e Med uppférandekoder avses t.ex. rekommendationer, anvisningar och
regler som de intresseorganisationer som foretrader tjansteleveranto-
rerna har utarbetat for forfarandet i olika situationer.

e | upplysningarna om advokatverksamheten ska hanvisas till Finlands Ad-
vokaters regler om god advokatsed.
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5 de tvistlosningsforfaranden utanfor domstol som tjanstemottagaren eventu-
ellt har tillgang till och information om hur detaljerade uppgifter om dessa
forfaranden kan fas och pa vilka villkor de far tillampas.

e Med tvistlosningsforfaranden utanfor domstol avses att avgéra menings-
skiljaktigheter pa annat satt 4n genom traditionell rattegang.

e Lagen forutsatter inte detaljerade uppgifter om forfarandena, utan det
ar tillrdckligt att informera om hur och var tjanstemottagaren kan fa mer
ingaende information om forfarandena.

e Inom advokatverksamheten ska klienten informeras om mojligheterna
att fa en meningsskiljaktighet som géller advokatarvodet behandlad av
Advokaters tillsynsnamnd.

e Dessutom ska klienten informeras om majligheten att rikta klagomal om
en advokats verksamhet till Advokaters tillsynsnamnd och om mojlig-
heten for konsumenter och klienter att féra en tvist som géller en advo-
kattjanst till konsumenttvistenamnden fér behandling.

4 Att lamna upplysningar

4.1 Hur upplysningarna ska Iémnas

Nar det galler upplysningar som lamnas pa begéaran finns det inga sarskilda bestammelser
om hur dessa ska lamnas. Daremot ska de upplysningar som omfattas av den allmanna
skyldigheten att Iamna upplysningar hallas tillgdngliga fér mottagaren pa nagot av féljande

satt:

1 pa den plats dar tjansten tillhandahalls eller dar avtalet ingas,

2 pa den webbplats som tjdnsteleverantoren har uppgett adressen till,
3 i broschyrer som ror den tjanst som tillhandahalls, eller

4 pa annat med 1-3 punkten jamforbart satt.

Det ar mojligt att valja ett eller flera av alternativen. Upplysningar kan [dmnas t.ex. genom
att tjansteleverantéren haller uppgifterna i fraga tillgdngliga for tjanstemottagarna i sin
verksamhetslokal eller de kan inga i de blanketter som tjansteleverantéren anvander.
Uppgifterna behover inte nédvandigtvis finnas pa tjansteleverantérens egen webbplats,
utan det racker med att tjanstemottagaren hanvisas till de webbsidor dar uppgifterna
finns.

Dessutom ska tjdnsteleverantoren i alla handlingar dér de tjanster som tillhandahalls be-
skrivs i detalj alltid lamna uppgifter om verksamheter pa olika omraden och de samarbets-
projekt som ar direkt kopplade till den tjanst som tillhandahalls samt uppgifter om atgar-
der som vidtagits for att undvika intressekonflikter.

MIKONKATU 25 PL 194, FI-00101 HELSINKI INFO@ASIANAJAJAT.FI +358 (0)2 6866 120 ASIANAJAJAT.FI
MIKAELSGATAN 25 PB 194, FI-00101 HELSINGFORS INFO@ADVOKATER.FI ADVOKATER.FI



SUOMEN ASIANAJAJAT %

FINLANDS ADVOKATER 6(7)

B04.1

4.2 Ndr upplysningarna ska Iéimnas

Tjansteleverantoren ska tydligt och i god tid lamna upplysningarna innan avtalet ingas el-
ler, om skriftligt avtal inte finns, innan tjansten tillhandahalls. Upplysningarna ska i mojlig-
aste man lamnas sa att klienten inte behdver leta fram upplysningarna separat. Pa detta

satt sakerstalls det att klienten far den viktigaste informationen genast i borjan av klient-
relationen.
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BILAGA 1

Advokatbyra [e] Ab
ALLMAN SKYLDIGHET ATT LAMNA UPPLYSNINGAR OM ADVOKATTJANSTER
Advokatbyra [e] Ab:s kontaktuppgifter

Advokatbyra [e] Ab
[gatuadress]

[postnummer] [postanstalt]
[allmdn e-postadress till byran]
[telefonnummer], [faxnummer]
[adress till webbplatsen]

Advokatbyra [e] Ab &r inford i det handelsregister som fors av Patent- och registerstyrel-
sen. Advokatbyra [@] Ab:s FO-nummer &r [®] och mervardesskattenummer Fl[ @]

Advokaterna vid Advokatbyra [e] Ab ar registrerade i Finlands Advokaters advokatforteck-
ning. Advokaterna har tilldelats yrkesbeteckningen "advokat" i Finland. Overvakande myn-
dighet for advokaterna vid Advokatbyra [e] Ab ar

Finlands Advokater

PB 194 (Mikaelsgatan 25)
00101 HELSINGFORS

tfn 09 6866 120
info@advokater.fi

[Advokatbyra [e] Ab:s standardavtalsklausuler som ocksa omfattar garantivillkor och av-
talsvillkor om behorig domstol samt tillamplig lagstiftning medfoljer som bilaga A] [Bifogas
bara om Advokatbyrd [e] Ab anvénder sGdana standardavtalsklausuler. ]

[Advokatbyra [e] Ab:s prislista medfdljer som bilaga B. ] [Bifogas bara om Advokatbyra [e]
Ab i férvdg har faststdllt priserna pa tjdnster. |

Advokatbyra [e] Ab har tecknat en ansvarsforsiakring med tanke pa eventuella egendoms-
skador. Forsakringen ar forenlig med Finlands Advokaters anvisningar om ansvarsforsak-
ringar. Forsakringsgivarens kontaktuppgifter ar

[forsakringsbolagets namn, juridiska form och FO-nummer]
[gatuadress]

[postnummer] [postanstalt]

[allm&n e-postadress till forsdkringsbolaget]
[telefonnummer], [faxnummer]

[adress till bolagets webbsidor]

MIKONKATU 25 PL 194, FI-00101 HELSINKI INFO@ASIANAJAJAT.FI +358 (0)2 6866 120 ASIANAJAJAT.FI
MIKAELSGATAN 25 PB 194, FI-00101 HELSINGFORS INFO@ADVOKATER.FI ADVOKATER.FI


mailto:info@advokater.fi

