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TIIVISTELMA

Suomen Asianajajien mielipidetutkimus 2025 tarjoaa laajan katsauksen sithen, miten suomalaiset
kokevat asianajajat, heidan tyonsa ja palvelunsa. Tutkimus pureutuu mielikuviin, tunnettuuteen,
palveluiden kayttoon seka tulevaisuuden potentiaaliin. Raportti sisaltaa vertailua vuoteen 2020,
mika paljastaa seka pysyvia asenteita etta hienovaraisia muutoksia.

Tulokset osoittavat, ettd asianajajat koetaan edelleen vahvasti ammattitaitoisiksi ja
yhteiskunnallisesti merkittaviksi toimijoiksi. Heidan roolinsa oikeusvaltion turvaajina on
selked, mutta tietoisuus ammatin erityispiirteista on rajallista. Lisakst suomalaisten asianajajiin
liittyvat palvelutarpeet vaikuttavat vakiintuneilta, mutta myos jossain maarin rajallisilta.

Keskeiset haasteet liittyvat spontaaneihin mielikuviin, hintamielikuvaan ja
saavutettavuuteen. Samaan aikaan asiakaskokemus ja suositukset nousevat ratkaiseviksi
tekijoiksi valintapditoksissd — luottamus syntyy henkilokohtaisista kokemuksista ja lahipiirin
suositteluista.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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TAUSTATIEDOT

* Vastaajia on yhteensa 1 015 henkil6a, ja he edustavat Suomen viestoa demogratisesti.
Virhemarginaali on 2 % suuntaansa.

* 28 % tunst lahipiirista asianajajan jollain tavalla (perheenjasen, ystava, sukulainen, muu
laheinen).

* 30 % vastaajista oli kayttanyt asianajajan palveluja ja 14 % muun juristin apua. 51 % et ollut
kayttanyt kumpaakaan ja 7 % oli ratkaissut otkeudelliset ongelmat muulla tavoin.

* 320 vastaajaa (32 %) ajatteli tietdvansa, mikd on juristin ja asianajajan valinen ero.

* 71 % e1 ollut harkinnut otkeustieteen opintoja, kun taas 22 % oli pohtinut niita, mutta et
hakenut.

* Kahdeksan vastaajaa (1 %) oli aloittanut oikeustieteen opinnot, mutta ei valmistunut.
Kuusi vastaajaa (1 %) oli suorittanut oikeustieteen kandidaatin tai maisterin tutkinnon.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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MIELIKUVAT ASIANAJAJISTA OVAT PYSYNEET
SAMANKALTAISINA VUODESTA 2020.

Tietyt mielikuvat asianajajista ovat vakiintuneita ja vahvoja:

vahva ammattitaito, tyon vaativuus, palveluiden kalleus ja yhteiskunnallinen
merkitys hallitsevat, kun taas pehmeammat piirteet jaavat taka-alalle. Vuoden
2025 tuloksissa estintyy enemman negatitvisia spontaaneja mielikuvia kuin 2020,
mutta myos mielikuva auttamisesta on vahvistunut.

Asianajaja lahipiirissa vahvistaa luottamusta ja positiivisia mielikuvia. Naiset
arvioivat asianajajan tyohon liittyvia vaittamia posititvisemmin miehiin
verrattuna.



SPONTAANEISSA MIELIKUVISSA KOROSTUU ASIANAJAJAN
KAKSIJAKOISET MIELIKUVAT: AUTTAJA, PUOLUSTAJA - VAI RAHASTAJA?

Ristiriitaiset mielikuvat nikyvat samojen vastausten sisalla:

* "Auttaja hiddssa. Toiset voivat olla vain rahastajia.”

Vastauksissa on paljon viittauksia auttamiseen, toisaalta my6s ahneuteen:
*  "Ihmisten puolustajia”
*  "Oikenden puolustaja”
o Abneus, kierous ja oman edun tavoitteln huipussaan.”

*  Vaativa, tarkka tyo. V' oidaan nahddi sankarina tai hnonona ibmisend.”

« "KAHDENILAISLA, HYTVIA JA HUONOJA”

Viittaukset korkeaan palkkaan seki palvelujen hintatasoon:
* Isot palkkiot”

o "Kallis tuntiveloitus”

SUOMEN ASIANAJAJAT

Kuvaa muntamalla sanalla, mitd sinulle tulee mieleen asianajajista (spontaani mielikuva, avoin), n=962
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OSALLA MEDIAVIIHTEEN LUOMAT STEREOTYPIAT OHJAAVAT
MIELIKUVIA VAHVASTI.

Tunnetut tv-sarjat ja niiden hahmot vaikuttavat edelleen voimakkaasti kisityksiin asianajajista.
Mielikuvissa nousee esiin raha, valta, kierous, stisti pukeutuminen ja voiton tavoittelu.

Vastauksissa on mainittu muun muassa Matlock, Harvey Spectre ja Saul Goodman.
o "Amerikkalaiset tr-sarjat, kovuus, Rylmyys, musta pukn’
o Jdykkd, puku, kiero”

o "Saul Goodman ja Simpsonit-sarjan ilked sinibinksinen lakimies”

Asianajajiin liitetyt spontaanit mielikuvat ovat polarisoituneita

* Rooli voi nayttaytya sankarina tai kyynisend rahastajana, mikd korostaa myos alan viestinnan ja
asiakaskokemuksen merkitysta; hyva tarina muuttaa tehokkaasti asianajajiin liittyvia mielikuvia.

Kuvaa muntamalla sanalla, mitd sinulle tulee mieleen asianajajista (spontaani mielikuva, avoin), n=962
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12.1.2026 9 FINLANDS ADVOKATER



SPONTAANEISSA MIELIKUVISSA VARSINAISEEN TYOHON LIITETAAN
VAATIVUUSTASO JA ASIANAJAJIEN KYVYKKYYS.

Vastaajien mielikuvissa asianajajat nihddin vaativan ongelmanratkaisun ammattilaisina, joilla on kyky
hahmottaa ja soveltaa lakien tarkoitusta kiytinnossa.

* Osaaminen, tarkkuus, kunnianhimo ja alykkyys nousevat esiin toistuvina teemoina.

*  Asiansa osaavilla asianajajilla on oltava kyky habmottaa ja sisdistad lakien ja asetusten aiottu tarkoituksenmukainen
henki ja sisalto, mitd varten ne on alun perin saddetty”

*  "Moneen tarkoitukseen hyidyllisia laintuntijoita, jotka ajavat asiakkaansa etua’
*  "Pdtevyys, tarkkuns”

*  "Haastavan ongelmanratkaisun ammattilaisia”

*  "Osaavuus, vaativuus, haastavuus, kunnianhimoisuus, taito”

o VAlykds, motivoitunut, asialleen omistantunut’
*  "Tehokas, lnotettava, alykds”

Kuvaa muntamalla sanalla, mitd sinulle tulee mieleen asianajajista (spontaani mielikuva, avoin), n=962
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SPONTAANIT MIELIKUVAT 2025 JA 2020 VERTAILU - TEEMAT
LUOKITELTUNA AVOIMISTA VASTAUKSISTA

2025 spontaanit mielikuvat 2020 spontaanit mielikuvat

Ahneus ja rahakeskeisyys || R 25 Kalliit korkeat kustannukset ||| | GG s -
Auttaaminen ja oikeuden puolustaminen _ 24 % Auttaaminen ja oikeuden puolustaminen _ 14 %
Ammattitaito ja asiantundjuus ||| T - Ammattitaito ja asiantuntijuus ||| 2 -
Korkea palkka ja kallis palvelu ||| NG - Korkea palkka ja kallis palvelu || NG| N 11

Amerikkalaiset stereotypiat _ 8 % Amerikkalaiset stereotypiat . 1%
Luotettavuus ja oikeudenmukaisuus _ 6 % Luotettavuus ja otkeudenmukaisuus - 3%
Muut negatiiviset mielikuvat _ 5% Muut negatiiviset mielikuvat _ 4%
SUOMEN ASIANAJAJAT m
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2025 AUTETUT MIELIKUVAT: )
SUOMALAISET NAKEVAT ASIANAJAJAN TYON VAATIVANA JA
AMMATTITAITOA EDELLYTTAVANA ASIANTUNTIJATYONA.

Asianajajat ovat
ammattitaitoisia

Noin 75 % on samaa mielta
siitd, etta asianajajat ovat
osaavia. Tama on ykst
vahvimmista positiivisista
mielikuvista.

12.1.2026

Asianajajien tyo on
haastavaa

75 % kokee tyon vaativakst,
mika kertoo kansalaisten
ymmartavan tyon edellyttavan
korkeaa asiantuntemusta ja
vastuuta. Vastaajat, joilla on
asianajaja lahipiirissa, ovat
useammin samaa mieltd siita,
ettd asianajajat ovat
ammattitaitoisia, ja etta tyo on
haastavaa.

12

Asianajajien tyo on
antoisaa*

Noin 60 % wvastaajista uskoo
tyon olevan tekijalleen
palkitsevaa. Tama viittaa sithen,
ettd ammattia el nahda
pelkastaan raskaana, vaan myos
merkityksellisena.

* Uusi vaittama 2025.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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2025 AUTETUT MIELIKUVAT:
ASIANAJAJAN TUNTEMINEN VAHVISTAA LUOTTAMUSTA JA
POSITIIVISIA MIELIKUVIA.

Asianajajat ovat lojaaleja ja Asianajajien ovat Asianajajat ovat ystivallisia
luotettavia palvelualttiita . .
35 % mieltaa asianajajat
55—60 % vastaajista on samaa 40 Yo:lla mielikuva ystavallisiksi. Ilman
mielta siita, ettd asianajajat ovat palvelualttiudesta on henkilokohtaista
luotettavia ja ovat asiakasta myonteinen. Tuttavuus lisaa kontaktia mielikuva
kohtaan lojaaleja. selvastt myoOnteisia arvioita, ystavallisyydesta jaa heikoksi tai
Henkilokohtainen tuttavuus mutta tama mielikuva on on vaikeasti arvioitava, mika
vahvistaa titd mielikuvaa. hetkentynyt vuodesta 2020 kertoo myos siita, ettet tahan
noin 10 prosenttia. piirteeseen liity vahvoja
mielikuvia suomalaisten
keskuudessa.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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2025 AUTETUT MIELIKUVAT: -
MIELIKUVAT ASIANAJAJIEN ROOLISTA OIKEUSVALTION YLLAPITAJANA
JA YHTEISKUNNAN TOIMIVUUDEN TAKAAJANA OVAT VAHVOJA.

Asianajajat ovat
valttamattomia
suomalaiselle oikeusvaltiolle

80 %o vastaajista on vaitteesta
samaa mieltd, mika osoittaa
vahvaa mielikuvaa asianajajien
roolista osana
oikeusjarjestelmaa.

12.1.2026

Asianajajien tyo on tarkeda
yhteiskunnan toimivuudelle

70 % vastaajista tunnistaa tyon
merkityksen yhteiskunnan
kannalta.

Naisista 35 % pitaa tata erittain

tarkeand, kun miehillad vastaava
arvio on 20 %b.

14

Asianajajien ty0 on yleisesti
arvostettua

70 % kokee astanajajien tyon
olevan arvostettua, mutta tassa
vaittamassa nakyy myos
enemman epavarmuutta kuin
kahdessa edellisessa.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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3. ASIANAJAJIEN AMMATI
TUNTEMUS, HINTATASO JA
SAATAVUUS

SUOMEN ASIANAJAJA
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ASIANAJAJIEN HYVA SAATAVUUS ON SUOMALAISILLE
TARKEAA, VAIKKA MONILLE ASIANAJAJAN AMMATIN
ERITYISPIIRTEET EIVAT OLE TUTTUJA.

Tietolsuus asianajajan ammatin erityispiirteista on hienoisessa
nousussa, mutta edelleen matalalla tasolla: 32 % uskoo tietavansa eron
asianajajan ja juristin valilla. Lahes puolet vastaajista ei tieda
asianajajien valvonnasta tai jatkuvasta kouluttautumisvelvollisuudesta.
Hintataso koetaan edelleen korkeaksi. Asianajajien valtakunnallinen
saatavuus nahdaan tarkeana, mutta vain puolet mieltaa palvelujen
olevan hyvin tarjolla koko maassa.



SUURIN OSA EI TIEDA ASIANAJAJAN JA JURISTIN EROA. TIETOISUUDESSA

ON TAPAHTUNUT HIENOINEN NOUSU VUODESTA 2020.

2025: 32 % vastasi tietdvinsi eron asianajajan ja juristin
valilla.

* Avoimista Kylla-vastauksista 37 % prosenttia kuvasi eron
oikein, jolloin kaikista vastaajista 11 % kuvasi eron
oikein.

* 8 % vaarin vastanneista uskoo, etta asianajajat eivat
tarvitse lisakoulutusta toimiakseen ammatissa.

2020: Vastaajista 29 % arviol tietavansa eron asianajajan ja
muun juristin valilla. Naista vastaajista 26 % kuvasi eron
oikein, jolloin kaikista vastaajista 8 % kuvasi eron oikein.

Tieddtko, mikd on asianajajan ja munn juristin (1s. lakimiehen) ero? 2025 n=1015, Kylli-vastankset=313
Tieddtko, mikd on asianajajan ja munn juristin (ts. lakimiehen) ero? 2020 n=1000, Kylli-vastankset=290

12.1.2026 17

”Asianajaja on suojattu
ammattinimike, jonka saamiseksi
taytyy suorittaa erillinen
asianajajatutkinto oikeustieteen
maisterin koulutuksen lisaksi.”

”” Asianajaja voi olla
periaatteessa kuka hyvinsa.”

“Juristi on oikeustieteiden maistert j

tyonkuva on erittdin moninainen.
Asianajajalle on yleensa alempi
korkeakoulututkinto, eli oikeustieteiden
kandi. Hinen tyonkuvaansa on
selkedampi, kuten tittelikin kertoo.”

SUOMEN ASIANAJAJAT %
FINLANDS ADVOKATER



KOULUTTAUTUMISVELVOLLISUUDESTA JA AMMATIN VALVONNASTA
PALJON TIETAMATTOMYYTTA.

* Lihes puolet vastaajista ei tiennyt
asianajajien tarkasta valvonnasta ja
kouluttautumisvelvollisuudesta. 40
prosenttia vastaajista kuitenkin mieltaa
valvonnan tarkaksi.

* Nuoremmista vastaajista suurempi osa
vastasi tietivansa asiasta ainakin osittain, kun
taas yli 65-vuotiaista yli puolet eivat tienneet
kouluttautumisvelvollisuudesta ja ammatin
valvonnasta lainkaan.

m En tiennyt = Tiesin  ®Tiesin osittain ™ En osaa sanoa

Tiesitkd, ettd asianajajien tyotd valyotaan tarkasti ja heilld on vuotuinen kouluttantumisvelvollisuns?* n=1015
Kuinka hyvin seuraavat véittamat kuvaavat mielestisi asianajajien ammattifuntaa? Asianajajia valvotaan tarkasti, erittiin & melko hyvin -vastankset, n=1015 m

SUOMEN ASIANAJAJAT
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ASIANAJOPALVELUJEN HINTATASOA PIDETAAN EDELLEEN KALLIINA.

* Vuonna 2025 vastaajista 91 % pitdi

asianajopalveluja joko melko kalliina

Mo i i I — 4:/8 % (43 %) tai liian kalliina (48 %). Vain hyvin
' harva kokee hinnan sopivaksi (2 %).

Asianajajan palveluijen kaytolla ei ole

Asianajopalvelut melko kalliit 3% : BRI -
SrnaepavEHt R HEE . e ¢ vaikutusta mielipiteeseen hintatasosta.
. N 43 % * 43 % vastaajista koki hinnan olevan oikeassa
Palkkiotaso vastaa tyon vaativuutta . o . .
I 55 suhteessa tyon vaativuuteen — nuoret ja
asianajajan tuntevat hyviksyvit hinnan
2025 w2020 useammin kuin vanhemmat vastaajat ja ne,

joilla ei ole asianajajaa lahipiirissa.

Kuinka hyvin seuraavat vaittamdt kunvaavat mielestdsi asianajajien ammattikuntaa? Asianajajien palvelut ovat kalliita, erittain & melko hyvin -vastankset. n=1015
Kuinka hyvin seuraavat viittamadt kunvaavat mielestdsi asianajajien ammattikuntaa? Asianajajien palkkiotaso vastaa heidan tyonsa vaativuntta, erittiin & melko hyvin -vastankset. n=1015
Mikd on mieliknvasi asianajopalvelujen yleisestd hintatasosta? n=1015 %

SUOMEN ASIANAJAJAT
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MIELIKUVA ASIANAJOPALVELUJEN HINNOISTA PERUSTUU ENIMMAKSEEN
KUULTUIHIN KOKEMUKSIIN JA MEDIAN UUTISOINTIIN, MUTTA VASTAUKSISSA
ON PALJON HAJONTAA.

*  Vuoden 2020 tuloksiin verrattuna ei ole

Olen saanut timin kuvan uutisista tai vastaavasta 30 % tapahtunut merklttavla muutoksia. Uutiset
ja media ovat useimmiten ensisijainen
Olen kuullut tuttaviltani palveluiden hintatasosta 23 % hintaan liittyvan mielikuvan l1ahde (30
%), mutta vastauksissa oli myo6s
Olen ottanut itse selvad palveluiden hintatasosta 20 % huomattavasti ha] ontaa.
Olen saanut timan kuvan viihteesti tai vastaavasta 9 % e Tuttavien kokemukset vaikuttavat vahvastt

mielikuviin etenkin 35—44-vuotiailla (37 %).
Olen kuullut tyéni yhteydessi palveluiden hintatasosta 7%
* Nuoret 18—24-vuotiaat viittaavat muita
useammin viithteeseen tietolahteena (noin

21-23 %).

Muu syy 5%

Olen kuullut palveluiden hintatasosta tuntemaltani
asianajajalta tai muulta juristilta

5%

SUOMEN ASIANAJAJAT

Mihin mieliknvasi hintatasosta ensisijaisesti perustuvat? n=958 T&
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SUURIN OSA KOKEE ASIANAJOPALVELUJEN SAATAVUUDEN ERITTAIN TARKEAKSI.
SAMANAIKAISESTI VAIN PUOLET VASTAAIJISTA MIELTAVAA PALVELUJEN OLEVAN

HYVIN SAATAVILLA VALTAKUNNALLISESTI.

2% 1%

1) \
m Frittain tarkea

m Melko tarkea
m Ei kovin tarkeid
m Ei lainkaan tarkea

En tiedd/en osaa sanoa

0%
5%
2) -

m HErittdin tarked

m Melko tarkea

m Ei kovin tirkea

m Fi lainkaan tarkea

En tieda /en osaa sanoa

1) Kuinka térkedand pidat sitd, ettd asianajajien palvelut ovat saatavilla koko Suomessa? n=1015
2) Kuinka tirkednd pidit asianajajien roolia osana oikensvaltiota? n=1015

Valtaosa vastaajista kokee erittdin tiarkeiksi, ettd
asianajajien palvelut ovat saatavilla koko Suomessa ja
kolmannes pitdd sitd melko tiarkedni. Erityisesti naiset
seka yli 35-vuotiaat pitdvit saatavuutta erityisen tarkeana.

Liahes 90 % vastaajista katsoo asianajajien roolin olevan
oikeusvaltiolle erittiin tai melko tarked. Suomalaisten
mielesta asianajajat ovat oikeusvaltion toteutumisen kannalta
kriittisessa asemassa.

Saavutettavuus mielletddn kuitenkin korkeintaan
keskinkertaisena ja alueelliset erot vaikuttavat
kokemuksiin jonkin verran. Asianajopalvelujen liheisyys
ei ole suomalaisille itsestidnselvyys:

*  Vain puolet vastaajista mieltaa palvelujen olevan melko
hyvin tat erittain hyvin tarjolla koko Suomessa.

*  Alle puolet kokee asianajajan palvelujen olevan helposti
saatavilla omalla alueellaan: Etela- ja Lansi-Suomessa
kokemus on myonteisempi kuin Pohjois- ja Ita-

Suomessa.
SUOMEN ASIANAJAJAT m
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Kuinka hyvin senraavat véittamat kuvaavat mielestdsi asianajajien ammattikuntaa? Asianajajien palvelut ovat hyvin saatavilla valtakunnallisesti, erittaiin & melko hyvin -vastankset, n=1015



4. ASIANAJOPALVELUJEN
KAYTTO, VALINTA JA S
KAYTTOKOKEMUKSET

SUOMEN ASIANAJAJA
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PALVELUJA KAYTTANEET OVAT TYYTYVAISIA ASIAKKAITA.

Asianajopalvelujen kaytossa on hienoinen nousu: 30 % suomalaisista
on turvautunut asianajajaan vuonna 2025. Kaytto keskittyy perinto-,
testamentti- ja riita-asioithin. Valintaa ohjaavat ennen kaikkea
suositukset, sijainti ja asianajajan erityiskokemus.

Asiakkaiden tyytyvaisyys on korkealla tasolla: 77 % on vahintaan
melko tyytyvaisia, 38 %o erittain tyytyvaisia.



ASIANAJOPALVELUJEN KAYTTO VUOSINA 2020 JA 2025.

Vuonna 2025 30 % suomalaisista kertoo kiyttineensi asianajajan
palveluja eliminsi aikana.

* Vuonna 2020 27 % oli kayttanyt asianajajien palveluja.

* Yli 50 000 euroa vuodessa tienaavista (n=288) 34 % kertoi
kayttaneensa asianajajan palveluja.

Muuta oikeudellista apua (esim. juristit) on kayttinyt 14 % vuonna
2025.

* Vuonna 2020 osuus oli 17 %o.

Entistd harvempi raportoi ratkaisseensa oikeudellisen ongelman
ilman asiantuntija-apua.

* Osuus putost 13 Yo:sta 7 %:iin, mika viittaa sithen, ettd yha
useampi kaantyy jonkinlaisen juridisen avun puoleen
ongelmatilanteissa. Pohjois- ja Itd-Suomessa oikeudellisia
ongelmia ratkottiin ilman asiantuntija-apua jonkin verran
enemman muihin alueisiin verrattuna.

Oletko itse kayttinyt joskus asianajajien tai muiden juristien palveluja? 2020, n=1000
Oletko itse kdyttinyt joskus asianajajien tai muiden juristien palveluja? 2025, n=1015

“Ilmoitettiin ettei kannata ryhtya

oikeustoimiin koska ne tulisivat
kalliimmaksi kuin asia mista
tarvitsin korvausta, eli otin

takkiin®

”Al ja Finlex

auttoi"”

SUOMEN ASIANAJAJAT
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OIKEUDELLISEN AVUN KAYTTO IAN JA ALUEEN MUKAAN, N=422.

2025 * Niisti, jotka ovat kidyttineet asianajajan tai muun
juristin palveluja, 30 % on tehnyt sen viimeisen 2
1% vuoden aikana.

* Eniten asianajajaa ovat kayttaneet 65—80-vuotiaat

(41 %), 55—64-vuotiaat (37 %) seka 45—54-vuotiaat
m Viimeisen 2 vuoden sisalld (37 0 /0)

® 36 vuotta sitten
*  My6s muiden juristien palvelujen kaytté nousee 1an
ja elamantilanteiden myo6ta — esimerkiksi 55-64-
= VIO ot sitten vuotiaista 21 % on kayttinyt muuta oikeudellista
En osaa sanoa apua.

m 7—10 vuotta sitten

* Alueellisesti suurimmat osuudet asianajajan palvelujen
kaytossa loytyvat Lansi-Suomesta (29 %) ja Helsinki-
Uusimaalta (35 %).

Oletko itse kdyttinyt joskus asianajajien tai muiden juristien palveluja? 2025 Kylla, n=422

Koska olet viimeksi kdyttinyt asianajajan tai muun juristin palveluja? 2025, n=422 m

SUOMEN ASIANAJAJAT
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SUOSITTELU, SIJAINTI JA SELKEA VIESTINTA PAINAVAT
ENITEN ASIANAJAJAN JA PALVELUJEN VALINNASSA, N=308.

; . . ; . 26°
Suositus asianajopalvelun valitsemiseksi 6 %

19 %

. . 21 %
Hyva saatavuus asuinalueella 0
’ 0

. 16 %
A S M ey 18 1

0
Yleinen mielikuva ammattikunnasta — TR 16 %

. .. . . 14°¢
SRR St R A SR + 29 %

2025 m 2020

0
Asianajajaa oli suositeltu minulle e 30 % 35 %
Asianajaja tyoskenteli kotikaupungissani — 26 % o,
Asianajajan erityiskokemus tapauksesta 22 % _—
Asianajaja oli helposti lihestyttiva —_— 17 % 50
Asianajaja selitti asiat selkokielelld 14 %
A Jaga ¢ B I 38 %o

2025 m 2020

Asianajopalvelujen valinta: Vuonna 2025 neljannes
vastaajista valitsi asianajajan palvelut muun juristin sijaan
suosituksen perusteella. Lahes yhtd moni paatyi
asianajajaan palvelujen hyvin saatavuuden vuoksi omalla
asuinalueellaan. Lisaksi 14 % vastaajista valitsi asianajajan
taman asiantuntemuksen ja 16 % yleisen mielikuvan
perusteella. Vuonna 2020 huomattavastt useampi (29 %)
valitsi asianajajan asiantuntevuuden perusteella.

Yksittdisen asianajajan valinta: Vuoden 2025
vastausten valilla on paljon hajontaa. Eniten merkitsi se,
ettd asianajajaa oli suositeltu (35 %). Tarkeaa oli myos
asianajajan sijainti ja paikkakunta seka kokemus
tapaukseen liittyen. Edullisuus, tunnettuus ja
henkilokohtainen tuttavuus olivat harvemmin ratkaisevia
valintatekijoita.

SUOMEN ASIANAJAJAT m
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Mistd syystd pdddyit valitsemaan junri asianajajan palvelut muun juristin palvelujen sijaan? 2025 n=308, 2020 n=301

Mitkd senraavista asioista vaikuttivat eniten asianajajan valintaasi? 2025 n=308, 2020 n=301



TIETOA ASIANAJAJAN VALINNAN TUEKSI HAETAAN TUTTAVILTA JA
VERKOSTA - VUOTEEN 2020 VERRATTUNA EI EROJA, N=308.

Kysyin tuttaviltani tai perheenjiseniltini kokemuksia ja suosituksia
Muu

Etsin tietoja eri asianajajista netista

Paidyin asianajajan verkkosivuille

Kysyin yhteisty6kumppaneiltani kokemuksia ja suosituksia

Etsin tietoa viranomaislihteistd (esim. kéridjaoikeus, poliisi yms.)

Etsin suosituksia ja kokemuksia eri asianajajista netista

Kysyin aitheesta omasta ammattiliitostani tai vastaavalta
edunvalvontataholta

Etsin tietoa sanomalehdista tai vastaavista

Kiytin Suomen Asianajajien Etsi asianajaja -palvelua Suomen
Asianajajien kotisivuilla

Kysyin tekodlyltd ja kiytin tekodlyn tarjoamia ehdotuksia

Kysyin sosiaalisessa mediassa kokemuksia ja suosituksia asianajajista

29 %
19, <—
13 %
1%
10 %
10 %
9 %
7 %
5%
5%
2%
2%

Mistd hait tietoa, kun harkitsit asianajajan palvelujen kayttamista? n=308

12.1.2026

27

Tarkein tiedonldhde asianajajaa etsiessd ovat
tuttavat ja perhe. My6s verkon kayttaminen
korostuu: 13 % on vertaillut tietoja asianajajista ja 11
% on etsinyt tapauskohtausta tietoa, minka kautta on
paatynyt asianajajan sivuille.

Muu-vastauksissa (19 %, n=59) korostui asianajajan
valinta tuttavuuden tai suositusten (esim. pankki,
ammattiliitto, sosiaalivirasto) perusteella. My6s
kaytannon syyt (sijainti, hinta) ja atlempi kokemus ko.
asianajajasta mainittiin — usein valinta tapahtui myos
sattumanvaraisesti

Ammattiliitto ja viranomaislahteet mainitaan
harvemmin. Tekoalyd hyodynnetidan hyvin vahan
tiedonhaussa (alle 2 %). Vain 5 % oli kayttanyt Loyda
Aslanajaja -palvelua.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
FINLANDS ADVOKATER



PERINTO-, TESTAMENTTI- JA OIKEUDEN KAYNTIAS.!AT YLEISIMPIA
AIHEITA, JOIHIN ASIANAJAJAN PALVELUITA ON KAYTETTY.

Perinto, testamentti
Oikeudenkaynnit, riita-asiat
Oikeudenkdynnit, rikosasiat

Perheoikeus

Riitojen ratkaisu

Asunto, kiinteist0, rakentaminen
Tyosopimus, tyoaika, irtisanominen
Sopimukset

Rikokset

Sovintomenettely

Edunvalvonta

Tyosuhde, virka

Kaupankaynti, irtain omaisuus

12.1.2026

30 %
31 %

15 %
21 %

13 %
I 21 %

11 %
I 11 %

11 %
I 7 %

9 %
I 17 %
I 4%

9 %
I 6 %

7 %

I 6 %

5%
I 4%

4 %
I 12 %

4 %
I 4%
3%

I 4%

2025 m 2020
28

* Asianajajan palvelujen kayttaminen on yleisinta
Uudellamaalla, suurissa kaupungeissa seka
korkeammissa tuloluokissa, mutta erot eivit ole
tilastollisesti merkittivia.

* Suurin kayttoad selittava tekija on ika: palvelujen
kaytto kasvaa 1an kasvaessa.

* Tyosopimuksiin, tyoatkaan ja irtisanomiseen
liittyvien palvelujen kayttoé on kohonnut hieman
vuonna 2025.

Mihin aiheisiin olet kayttinyt asianajajan palveluita? n=308

SUOMEN ASIANAJAJAT m
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TYYTYVAISYYS ASIANAJAJAN PALVELUIHIN ON KORKEALLA TASOLLA
(N=308).

* 77 % vastaajista on ollut vihintiin melko
tyytyvidinen kayttamiinsi asianajajan
palveluihin. Erittain tyytyvaisia on 38 %.

* 65-80-vuotiaat olivat huomattavasti
tyytyvaisempia kuin 35—54-vuotiaat. Myos naiset
ovat yleisesti tyytyvaisempia kuin miehet.

* Tyytymattomia vastaajia oli noin 8 %.

m Erittdin tyytyviinen ® Melko tyytyvdinen = Neutraali

m Melko tyytymiton = Erittdin tyytymaton

Kuinka tyytyvéinen olet ollut kéyttimiisi asianajajan palveluihin? n=308 m

SUOMEN ASIANAJAJAT
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LUOTETTAVUUS JA ASIANTUNTEVUUS KOROSTUVAT TYYTYVAISTEN
PERUSTELUISSA TYYTYVAISYYDELLE.

227 tyytyviisyyttd osoittavaa vastausta

9 . . . . . ° 00 9
|y — Sain oikentta ja hyvan vahingonkorvanksen syylliseltd.

. o e 2 by : y 2
asiantuntemuksen, kuuntelutaidot seka kyvyn Hén kunnteli minna.
saavuttaa toivottu lopputulos. Kokemukset "Asiat tulivat ratkaistuiksi.”
oikeuden toteutumisesta ja "Se helpottaa oloa, kun on joku puolellani.”

henkilokohtaisesta tuesta vahvistavat
posititvista mielikuvaa.

"Asianajaja ei perebtynyt kunnolla asiaan ja kdsitteli asiaan

23 tyytymattomyyttd osoittavaa vastausta Counlumattomia kobtia.”

ilmensivat turhautumista hintaan ja

tyytymittomyytti lopputulokseen. Ei pitinyt minun puolta vaan yritti saada nopean sopimnfksen.

"Lopputulos ei vastannut lupanksia.”

Kuinka tyytyvdinen olet ollut kdyttimiisi asianajajan palveluihin? (avoin), n=227

Kuinka tyytymition olet ollut kayttamiisi asianajajan palveluibin? (avoin), n=23
SUOMEN ASIANAJAJAT
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TYYTYVAISYYS KAYTETTYJEN PALVELUJEN MUKAAN VUOSINA 2020 JA 2025.

Sovintomenettely

Edunvalvonta

Perinto, testamentti
Oikeudenkaynnit, hallintoasiat
Hallintoasiat

Perheoikeus

Tyo6sopimus, tyoaika, irtisanominen
Sopimukset

Ulosotto, konkurssi, velkajirjestely
Oikeudenkdynnit, rikosasiat
Kaupankiynti, irtain omaisuus
Oikeudenkaynnit, riita-asiat
Asunto, kiinteisto

Riitojen ratkaisu

12.1.2026

92 %
64 %
92 %
76 %
86 %
81 %

I 85 %
I 84 %

I 85 %
I 86 %0

—— 82 %

I 71 %

I 81 %

I 72 %

I 81 %>
I 83 %

I 80 %
I 86 %0

—— 79 %

I 64 %
—— 75 %

I 84 %

——— 73 %
I 75 %

——— 72 %
I 72 %

I 63 %
I 69 %

m2025 m2020

31

* Kokonaisuutena tyytyvaisyys
asianajopalveluihin on pysynyt lihes samana
kaikissa palveluluokissa.

* Suurimmat parannukset vuodesta 2020
nidkyvit edunvalvonnassa ja
sovintomenettelyissa.

Kuinka tyytyviinen olet ollut kdyttimiisi asianajajan palveluibin? 2025, n=308
Kuinka tyytyvéinen olet ollut kdyttamiisi asianajajan palveluibin? 2020, n=275
Erittain & melko tyytyviiset.

SUOMEN ASIANAJAJAT m
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5. ASIANAJAJAN PALVELUJEN
POTENTIAALINEN KAYTTO
TULEVAISUUDESSA

" SUOMEN ASIANAJAJAT
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TULEVAISUUDEN KYSYNTAA MAARITTAA SELVA KOLMEN
KARKI - ASIANAJAJAN LAHESTYTTAVYYS JA SELKOKIELISYYS
OVAT SUOMALAISILLE TARKEITA.

Tulevaisuuden palvelutarpeet keskittyvat elaman isoihin
kaannekohtiin: perintoihin, riitoihin ja rikosasiothin. Kun
potentiaalinen asiakas valitsee asianajajaa, ratkaisevaa et ole hinta tai
tunnettuus, vaan selkea viestinta ja lahestyttavyys. Loyda asianajaja
-palvelu nousee vahvaksi vaihtoehdoksi asianajajan etsintaan niiden
keskuudessa, jotka etvit ole viela kayttaneet asianajajaa tai saattavat

kayttaa asianajajaa jatkossakin.



POTENTIAALISISTA PALVELUTARPEISTA SUURI OSA LITTYY
ELAMAN MURROSKOHTIIN - PERHEESEEN, VARALLISUUTEEN
JA KONFLIKTEIHIN.

Palvelujen kysyntdi ohjaavat ”kolme klassikkoa”: perintd, riidat ja rikosasiat.

* Segmenteissd on eroja: Nuorilla korostuvat arjen ja tyoelaman juridiset tarpeet, keski-ikaisilla laajin
tarvekokonaisuus (perinto, sopimukset, ulosotto), naisilla hoiva- ja varallisuusatheet (perint6, edunvalvonta,
perheoikeus) ja miehilla konfliktipainotteiset teemat (riidat, sopimukset, rikokset).

* Jo 35-vuotiaiden keskuudessa alkaa niakya voimakas kiinnostus perinto- ja testamenttipalveluja kohtaan.

Viisi suosituinta palvelua olivat:
* Perinto & testamentti: 38 %o

Oikeudenkaynnit, riita-asiat: 29 %
Rikosasiat: 26 %
Sopimukset: 21 %

* Riitojen ratkaisu: 17 %

Missd senraavista aiheista voisit kdyttia asianajajan palveluja ensimmdistd kertaa tai jatkossakin? Valitse viisi itsellesi sopivinta vaihtoehtoa. SUOMEN ASIANAJAJAT %
n=1015 34 FINLANDS ADVOKATER



SUURIMMALLA OSALLA MAHDOLLISEEN ASIANAJAJAN VALINTAAN
VAIKUTTAISI ASIANAJAJAN SELKEYS JA LAHESTYTTAVYYS - HINTA JA

TUNNETTUUS JAAVAT TAUSTALLE.

Selkokielisyys ja ldhestyttivyys ovat kriittisia.

* Potentiaalisille asiakkaille tirkeimpia valintaperusteita ovat
asianajajan kyky selittda asiat ymmarrettavasti seka hanen
lahestyttavyytensa.

* Niiden asiakkaiden joukossa, jotka ovat jo kayttaneet
asianajopalveluja, alle 20 % mainitsi nama tekijat valinnan
perusteekst.

Jos kiyttiisi palvelua
SELKOKIELISYYS

Palveluita kiyttineet
SUOSITUKSET

Jos kiyttiisi palvelua
LAHESTYTTAVYYS

Palveluita kiyttineet
SIJAINTI

Suositukset ja henkil6kohtainen kokemus painavat enemmain kuin

hinta.

« Moni pitad my6s suosituksia tirkeina, kun taas asianajajan edullisuus et
nouse yhtd merkittavaksi — tulos on samankaltainen kuin palveluja
kayttineiden keskuudessa.

Tunnettuus ja sijainti ovat vihdmerkityksisia.

« Vain pieni osa kokee asianajajan yleisen tunnettuuden vaikuttavan
erittain paljon valintaan. Sama koskee sijaintia kotikaupungissa.
Etapalvelumahdollisuuden merkitys on kasvava nuorten keskuudessa.

Jos tarvitsisit asianajajan palveluita, paljonko arvioisit seuraavien asioiden vaifuttavan asianajajan valintaasi? n=1015

Jos kayttiisi palvelua
SUOSITUKSET

Palveluita kiyttineet
ERITYISKOKEMUS
TAPAUKSESTA

Jos kiyttiisi palvelua
ERITYISKOKEMUS
TAPAUKSESTA

Palveluita kiyttineet
PITKA TYOKOKEMUS

SUOMEN ASIANAJAJAT %
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ASIANAJOPALVELUJEN TIEDONHAKU - POTENTIAALISET ASIAKKAAT
LUOTTAVAT ENNEN KAIKKEA NETTIIN JA LAHIPIIRIIN.

Internet olisi ensisijainen tiedonldhde.

* Hakukoneet ja asianajajien verkkosivut ovat ylivoimaisesti
suosituimmat tiedonlahteet.

Henkil6kohtaiset suositukset lihes yhta tirkeita.

* Tuttavat ja perhe toimivat myoOs keskeisena tiedonlahteena.

Viralliset kanavat vihemmain kiytossa.

* Suomen Asianajajien Loyda asianajaja -palvelu kohoaa
potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa (23 % vastasi
kayttavansa palvelua) — huomattava ero palveluja etsineisiin

(5 % kayttanyt palvelua).

Sosiaalinen media, lehdisto ja tekoily ovat marginaalisia:
alle 7 % vastaajista kdyttdisi. Nuoret painottavat nettid ja
jonkin verran sosiaalista mediaa. Vanhemmat luottavat
enemman henkilokohtaisiin verkostothin.

39 %
34 %
30 %
23 %
20 %
16 %
10 %
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Mistd seuraavista lihteistd hakisit tietoa, jos tarvitsisit asianajajan palveluja? Valitse kolme itsellesi tarkeintd vaibtoehtoa. n=1015
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6. KOKEMUKSET MUUN JURISTIN
PALVELUISTA ., e
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JURISTIN PALVELUJEN KAYTTO KOROSTUU IAKKAAMMILLA,
TYYTYVAISYYS PALVELUIHIN ON KORKEALLA TASOLLA , N=143.

46 % on kayttinyt palvelua perint6- ja testamenttiasioihin.
* Edunvalvonta: 13 %
* Sopimukset: 10 %
* Kiinteistoasiat: 8 %

Suomalaiset turvautuvat muun juristin palveluthin useammin silloin, kun
kyse on arkisemmista lakiasioista (esim. perinto). Esimerkikst riita-; hallinto-
ja rikosasiolssa kaannytdan puolestaan hieman useammin asianajajan
puoleen.

75 % asiakkaista on tyytyvdisid muun juristin palveluihin (34 %
erittiin, 41 % melko tyytyviisid).
* Verrattuna asianajajiin, erittdin tyytyvaisten osuus on hieman

matalampi (34 % vs. 38 %) Tyytymattomia vain marginaalinen osa (alle
4 % vs. 8 % astanajajiin tyytymattOmat).

Mihin aiheisiin olet kéyttdnyt muun juristin palveluita? n=143
Kuinka tyytyvéinen olet ollut kéyttamiisi muun juristin palveluihin? n=143

”’Han antoi loistavat tiedot,
kuinka tehda asiakirja, jolla
siirretdan perinto lapselleni™

’Perunkirjoitus oli
pakko hoitaa, sain
asiani hoidettua”

SUOMEN ASIANAJAJAT %
FINLANDS ADVOKATER



JURISTIN VALINNASSA PAINOTTUU SUAINTI - JURISTIA OLI
MYOS SUOSITELTU ASIANAJAJAN KAYTON SIJAAN, N=143.

” Asiat hoituivat melko helposti
ja 1lman erillista maksua. Olen

Valinta perustuu kidytannon syihin ja suosituksiin.

* Moni paatyt juristiin siksi, etta palvelut olivat lahella
(15 %) tai joku suositteli juristia asianajajan stjaan
(16 %).

* 16 % oli verrannut muita juristeja asianajajiin ja
kokenut juristin asiantuntevammaksi tapaukseen
liittyvissa asioissa.

kahdesti tarvinnut ammattiliiton
juristia tyosuhteeseen liittyvissa
asioissa’’

”Hin voitti aikaisemman juttuni

taloyhtiotd vastaan, siksi valitsin
Hintamielikuva ei ratkaise valintaa. hinet uuteen juttuuni, silli
etujirjesto kieltiytyi asianajosta

* Vain 2 % mainitsi hinnan mielikuvan ja 8 % apaukscssani”

vahvistetun hintatiedon syykst muun juristin valintaan.

Mistd syysti pdddyit valitsemaan junri munn juristin palvelut (kuten esimerkifsi lakiasiaintoimiston, pankin notariaattipalvelujen tai tilintarkastustoimiston juristin)? n=143
SUOMEN ASIANAJAJAT
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7. SUOMEN ASIANAJAJIEN
TUNNETTUUS . .. 0 8
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VAIN PIENI OSA TUNTEE HYVIN SUOMEN ASIANAJAJAT - NOIN
KOLMANNES EI TIEDA ORGANISAATION TOIMINNASTA.

Vain 4 prosenttia vastaajista tuntee
hyvin Suomen Asianajajat ja tietdd,
mitd organisaatio tekee.

Naiset nayttavat tuntevan toimintaa
heitkommin kuin miehet, ja tietoisuuden
taso vathtelee hieman alueittain —
paakaupunkiseudulla tunnettuus
korostuu.

Erot ovat 1an suhteen varsin pienia:
tunnettuus kasvaa hieman vanhimmissa
ikaryhmissa, mutta tieto toiminnasta ei
juurl kasva.

Tiedditko mikd Suomen Asianajajat on (aiemmin Suomen Asianajajaliitto)? n=1015

22 prosenttia on
kuullut ja tietda jossain
maarin, mita
organisaatio tekee.

30 prosenttia on
kuullut Suomen

tiedd, mita
organisaatio tekee.

Vuonna 2020 37 %
arvioi tietavinsa
ainakin jonkin verran,
miti Suomen
Asianajajaliitto tekee.
Kaikista vastaajista 19 %
osasi kuvata vahintdian
yhden organisaatiolle
kuuluvan tehtiavan oikein.

Asianajajista, mutta el

44 prosenttia ei ole

kuullut Suomen
Aslanajajista.

SUOMEN ASIANAJAJAT
FINLANDS ADVOKATER
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SUOMEN ASIANAJAJAT TUNNETAAN LUOTETTAVANA INSTITUUTIONA
NIIDEN KESKUUDESSA, JOTKA ORGANISAATION TIETAVAT.

Suomen Asianajajat koetaan oikeudellisen laadun
ja luotettavuuden takeena, joka vahvistaa koko
toimialan uskottavuutta ja lisaa asiakkaiden
luottamusta asianajajtin.

"Oikendellinen ja lakiasioiden ajaminen
— luotettavuns ja ammattitaito”

"Lattolla on tinkat eettiset ja ammatilliset
Vastaajien nakemykset organisaatiosta ovat vaatimukset, ja se valvoo jiseniiin”

poikkeuksellisen yhdenmukaisia. Termit valvonta,
Inotettayuns 1a puolustaja nousevat esiin lahes

))]'/ 00 2
o : alvoo toimintaa
kaikissa kommenteissa.

Syvéllinen ymmarrys ja yleinen IPCTOCINERIDES “Sadntelee ja valvoo. 1 notettava, tarkka”
Suomen Asianajajien toiminnasta jaa kuitenkin

kansalaisten keskuudessa heikoksi.

SUOMEN ASIANAJAJAT %
FINLANDS ADVOKATER

Kuvaa parilla lanseella, miti Suomen Asianajajat mielestdsi tekee? Millaisia mielifknvia Suomen Asianajajat herdttii? (avoin), n=237
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